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restauracao

“Descer o IVA na
restauracao nao vai
criar emprego algum”

Na semana em que inaugurou a 40.2 loja, Nuno Carvalho,
0 CEO d’ A Padaria Portuguesa, critica os politicos e promete

continuar a crescer para tornar a startup uma grande empresa

—MARIANA DE ARAUJO BARBOSA
mariana.barbosa@dinheirovivo.pt

Cinco anos depois da primeira loja
na Avenida Jodo XXI, qual é o balan-
¢o que faz do percurso d’A Padaria
Portuguesa?

Ja s30 40. Eu proprio digo com calma .

para perceber. Tem sido um desafio,
uma aventura muito grande. Temos
levado muito a sério o trabalho, mas
temo-nos divertido também. Temos
aprendido imenso sobre o consumi-
dor portugués e sobre os estrangeiros
que vivem em Portugal - quem con-
some nas nossas lojas. A Padaria é uma
familia com quase 900 pessoas, com
targets muito diferentes: padeiros,
pasteleiros, pessoal de limpeza, escri-
torie, operadores e gerentes de 10]a
que se juntam como se fossem varias
pecas de um puzzle para que isto fun-
cione desta forma exemplar.

Como é o dia-a-dia numa empresa
com 40 lojas abertas em cinco anos?
Somos uma empresa que funciona 24
sobre 24 horas, sete dias por semana,
e é fundamental que esta equipa este-
jamuitobem oleada para que as coisas
cheguem como deve ser ao consumi-
dor. Servimos atualmente 27 mil
clientes por dia, estimamos neste ano

servir mais de 12 milhdes de pessoas. -

Satisfaz-me dar oportunidades as pes-
soas para se desenvolverem dentro
d’A Padaria Portuguesa. Sou um ges-
tormuito emocional e muito orienta-
do para pessoas, tanto para o consumi-
dor como, internamente, para asnos- -
sas equipas.

E oque é queissosignificaanivel in-
terno?

Anossa estrutura diretiva esta dividi-
da em dreas funcionais: direcdo de re-
cursos humanos, financeira e admi-
nistrativa, produgo e logistica, e qua-
lidade. Tenho o marketing e as opera-
¢Oes como areas diretas da minha res-
ponsabilidade e coordeno os colegas
de diregfio. E a drea dos recursos hu-
IManoes estd no meu coragao O nego-
cio depende das pessoas, sd0 as pes-
soas que sdo a cara da marca para os
clientes. H4 hist6rias muito interes-

José Diogo Quintela (2
€sq.) e Nuno Carvatho
(ao centro), sécios d’A
Padaria Portuguesa,
com o ministro Vieira
da Silva, a arquiteta
Joana Astolfi e Fernan-
do Medina, presidente
da Camara de Lisboa.
Em baixo, Joana Astol-
fi, arquiteta e artista
plastica responsavel
pelo projeto da loja

n.° 40, de autor, com o
CEO d’A Padaria Portu-
guesa. FoTo: ALVARO
ISIDORC/GLOBAL IMAGENS

santes de pessoas que identificamos e
para as quais fazemos um plano de
desenvolvimento: de operadores de
loja tormam-se gerentes. Num ano
duplicam o vencimento. Levam me-
lhores condigdes salamais e trazem
melhor qualidade de vida para as res-
petivas familias. Todos temos amigos
e familia que foram estudar para fora
e trabalharam em cadeias como Star-
bucks ou Pret-a-Manger. Aqui em Por-
tugal ndo conhego ninguém da minha
area sociocultural que tenha feito esse
movimento. Hoje vejo arquitetos e
engenheiros que olham para A Pada-
ria Portuguesa sem preconceitos,

200

—milhdes de faturacio
Depois de ter fechado 2015 com
uma faturacéo de 20 milhdes de

.euros, 0s planos de expansio

d’A Padaria Portuguesa passam por
duplicar o niimero de trabathado-
res e faturar 200 milhSes em 2030.

como um complemento de trabalho
para estudos ou até como uma possi-
bilidade de carreira profissional. E te-
mos gestores de loja que sdo enge-
nheiros de formacéo. Isso d4-me um
eNorme prazer.

Isso pode estar relacionado com a
politica salarial da empresa?
Anossa politica salarial é pagar acima
da média. Temos uma remuneracio
varidvel e acho que neste momento
fazemos 5% do que podemos vir a fa-
zer. Um gerente de loja é avaliado em
funcdo da performance operacional da
loja e pode levar até 30% mais para
casa por més. E isto é muito significa-

sabado, 14 de maio de 2016

tivo: cria compromisso, responsabili-
dade - o gerente é efetivamente dono
daloja - e zela pela sua loja como nin-
guém, tanto na relacio com os clien-
tes como com a dos fornecedores, no
controlo de custos e na venda. Este
modelo é para manter e para explorar,
podemos ser muito inovadores em
Portugal em matéria de remuneragao

~ variavel e essa é uma das nossas inten-

¢Oes, apesar de termos uma legislacio
laboral completamente inflexivel que
nio ajuda em muitos destes casos.
Como é que vé a situagio politica
atual e as politicas laborais e empre-
sariais?

sabado, 14 de maio de 2016

milh6es de paes
vao ser vendidos este ano

Padaria n.° -40
A homenagem ao
pao-casa e conforto

No dia em que Nuno Carvalho, CEC
d’A Padaria Portuguesa, ligou a Joa-
na Astolfi para a desafiar a criar a
primeira loja de autor da cadeia de
padarias, a arquiteta e artista plds-
tica pensou que era engano. “Como
€ que uma marca tdo estandardiza-
da podia guerer trabathar comigo?”,
conta a artista. Estdvamos a 2 de
mar¢o. No dia seguinte, Nuno levou
Joana a conhecer o n.° 102 da Rua
D. Pedro V, em pleno Principe Real,
em Lisboa. “Nesse dia, fechamos
negéeio”. A 40.2 loja da rede A Pa-
daria Portuguesa foi inaugurada
nesta semana, pouco mais de cinco
anos depois da abertura da primei-
ra, na Avenida Jodo XXI. Joana ins-
pirou-se nas antigas padarias do Sul
de Itdlia para criar um ambiente
que é uma espécie de “homenagem
ao péo enquanto casa, o pao con-
forto”, explica. A nova loja marcao
arrangue da estratégia da Padaria
para 0s proximos trés anos: Nuno
Carvalho quer chegar a 1500 traba-
thadores em 2019.

Decidi montar um negécio em Portu-
gal consciente do pais que temos.
Também sou portugués, tenho uma
série de caracteristicas que sdo co-
muns a todos e sei as linhas com que
me coso nas varidveis da gestdo do
negocio. Vivemos num clima de
enorme instabilidade politica e eco-
nomica porque os politicos deste pais
ainda ndo decidiram tomar decisdes
sobre 0 que queremos do paise do Es-
tado. Temos uma carga fiscal brutal
que nio € justificada naquilo que sdo
os servicos disponibilizados pelo Es-
tado e continuo a achar que hé deci-
sOes muito politicas e demagogicas -
como 0 caso do IVA na restauracio.
Achoinjustificavel um produto como
a restauracio ter um IVA mais baixo
do que os outros bens e servicos tran-
sacionadosa 23%.Acho é que 0s 23%
sdo uma taxa elevadissima, mas nao
vejo por que premiar a zestauragao
E uma falacia e, na minha visdo, ndo
vai criar emprego algum. Acho que é
mais uma medida politica e demago-
gica. Esta decisdo implica reformas
estruturais de seguida que os politi-

milhGes de pdes de Deus
vao ser vendidos este ano
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cos ndo tém coragem de tomar por-
que é a sua profissdo: sdo muito inte-
ressados nas decisdes que tomam.
Ainda assim, tenho assistido a melho-
ras significativas em matéria de Li-
cenciamentos - tem sido muito mais
facil para n6s tratar de processos de li-
cenciamento de loja. As politicas rela-
cionadas com o turismo estdoa trazer
a cidade para um nivel mundial. Lis-
boa estd so hot right now que nao ha
hipdtese de ndo viver excitadoe esti-_
mulado nesta cidade.
Qual é o perfil-tipo dos clientes da
Padaria Portuguesa?
Temos virias lojas em zonas turisti-
cas, mas nao sio a maior parte delas.
Nas lojas em zonas turisticas, senti-
mos uma adesdo enorme por parte
dos consumidores e tem sido muito
interessante observar que desde espa-
nhois a chineses ou japoneses aderem
a0 nosso produto. E um input muito
interessante para nos quando pensa-
mos um dia na intemnacionalizacao.
Porque o produto esta testado ca por
5525 Pessoas.
Ha planos para replicar o conceitono
estrangeiro?
Em 2014 anuncidmos ao mercado
um plano a trés anos que previa a
abertura de mais 20 lojas e uma fatu-
racao de 20 milhdes de euros. A ver-
dade é que fechamos 2015 com 19,7
milhdes de euros de faturacdo e a 40.?
loja acaba de ser aberta. Quando nos
aproximavamos desses objetivos to-
mamos uma decisao: A Padaria Portu-
guesa deixou de ser um projeto de
empreendedorismo para passar a ser
um projeto empresarial. O grande
target é passar dos 20 para os 200 mi-
lhoes de euros de faturagao num ho-
rizonte temporal mais longinquo, até
2030. Queremos abrir mais 30 lojas
até aofinal de 2019, contratar 800 co-
laboradores para todas as funcoes e fi-
carmos com pelo menos 1500 pes-
soas na equipa. Passo a passo, have-
mos de chegar aos 200 milhdes. Ain-
davemos potencial na Grande Lisboa
e vamos otimizé-lo até ao fim. A par-
tir dai teremos de tomar decisdes: se
vamos para o segundo maior merca-
do de consumo que é o Porto-e, para
isso, precisamos de montar uma es-
trutura de fabrico para gerirmos toda
a cadeia de valor, ja que € esse 0 nos-
so modelo de negocio -, ou abrimos
novos canais, nomeadamente o Ho-
reca. Ou se, pelo contrario, podemos
internacionalizar a marca.

clientes por dia

s0 nas lojas do Colombo e do Largo
de Camaoes, as de maior afluéncia, sao
atendidos 3000 clientes por dia
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Zara. Democratizar
o modelo de negocio
em cinco passos

Comparar A Padaria
Portuguesa a uma Zara das
pastelarias? “Quem me
dera”, responde Nuno
Carvalho, admitindo rever-se
em alguns dos principios

do dono da Inditex ;

Ponto 1. Ter um best-seller O pao de
deus d’A Padaria Portuguesa foi um
produto desenvolvido para ser a es-
pecialidade. “E uma técnica que os
americanos usam muito, chama-se
signature item. Em Portugal, a espe-
cialidade era pastel de nata em todas
as pastelarias. Decidimos apostar
num servico diferente que tem uma
adesdo grande por parte do consu-
midor e criar uma base de fideliza-
¢40 nas manhas, com um menu pe-
queno-almogo com uma proposta
de valor imbativel: value for money,
efetivamente. E um produto muito
relevante nas nossas vendas.
Ponto 2. Garantir inovacio Ha um
ano, A Padaria criou um atelié de ino-
Vagdo Propro que assegura Novos
produtos a cada seis a 0ito semanas.
“Criamos um exciting através de
campanhas de comunicagio muito
apeteciveis visualmente, com amos-
tras que criam entusiasmo num ne-
gocio estandardizado”. Outra estra-
tégia passa por trazer produtos regio-
nais para a cidade - exemplo do tra-
vesseiro de Sintra. “Nesse sentido,
fazemos um papel muito parecido
com o da Zara: eles democratizam a
moda, nés democratizamos a paste-
laria regional com pregos razoaveis.”
Ponto 3. Estabelecer uma velocida-
de Para gerir um projeto de estan-
dardizacéo de lojas e todas as ideias
ruidosas a volta que vao aparecendo,
Nuno foi eliminando algumas, mui-
tas vezes suas. “Temos um modelo
de expansdo: quando assino um
contrato de arrendamento, exata-
mente cinco semanas depois esta
uma loja aberta.” Isso significa que
todos os fornecedores estdo habi-

milhbes de clientes
estimados até ao final deste ano

tuados ao processo e que a equipa de
recursos humanos temum plano de
formacdo de quatro semanas para
criar chefias de loja. “A estandardi-
zacao é fundamen
Ponto 4. Mudar habitos de consu-
mo Cidades mais globais obrigam as
marcas a adaptar-se e transformam
habitos de consumo. “Em Lisboa,
quando comecdmos a desenvolver o
merchandising e packaging da marca,
pedi para se desenvolver os copos de
galdo em papel, personalizados, com
urna tampa, para irmos a beber um
galdo ou uma meia-de-leite por uma
rua fora”, conta Nuno. Na altura, os
colegas diziam “isto ndo é um Star-
bucks, isto ndo é Londres nem Nova
Iorque, esquece”. “Ndo hd dia em
quendo veja copos destes da Padaria
Portuguesa a circular”, conta. Para
Nuno, o consumidor portugués esta
a mudar. E, nesse sentido, talvez as
alteragdes levem A Padaria “a olhar
para o mercado com cuidado”.
Ponto 5. Financiar-se O projeto da
Padaria Portuguesa foi sempre fi-
nanciado com capitais proprios e
desde a 5.2 loja que gera cash-flow
operacional positivo. Nuno explica:
“As receitas operacionais pagam os
custos operacionais da empresa. E é
com o dinheiro gerado pelas lojas
que vamos abrindo que temos feito
a expansdo. Nao temos recurso a
banca a nio ser para leasings no va-
lor residual das vendas, 0,5%, por-
que é fiscalmente mais eficiente.”
No entanto, a um ritmo de expan-
$a0 acima do cash-flow, Nuno admi-
te “vira precisar de pequenos apoios
financeiros para dar continuidade a
expansio”. “E um.ponto de honra:
recebemos primeiro dos clientesan-
tes de pagar aos fornecedores e aos
colaboradores. Ndo nos financiamos
nestes stakeholders, pagamos a tem-
po e horas aos colaboradores com es-
tes prémios de remuneracio de que
falei, pagos em valor liquido no més
seguinte. De 15 em 15 dias estamos
a injetar dinheiro na economia.”

milhoes de euros

a investir na nova fabrica, novas
30 lojas e em remodelagdes



